
平成３０年 11 月 20 日 
（一社）沖縄県建設産業団体連合会 
会員企業、関連団体 様 
 

一般財団法人沖縄 IT イノベーション戦略センター 
理事長  中島 洋 

 
 

アンケートへのご協力のお願いについて（依頼） 
 
謹啓 貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。 

平素より、一般財団法人 沖縄 IT イノベーション戦略センター（ISCO）の取り組み

にご理解とご協力を賜り厚く御礼申し上げます。 
さて、ISCO では、（一社）沖縄県建設産業団体連合会様にご協力いただき沖縄県

の委託事業「平成 30 年度 沖縄型 Society5.0 実現化支援事業」で沖縄県内の各種

産業分野の企業様における情報通信関連技術の利用動向調査を実施することにな

りました。本事業では、県内ＩＴ産業のポジショニングや課題等の抽出・分析を行い、

沖縄県内におけるＩＴ産業と他産業との連携による新たなイノベーション創出に係る行

政政策・民間支援等に活用することを目的としております。成果の公表等については

統計的な処理をいたしますので、ご回答者さまが特定されるような形では公開を致し

ません。 
つきましては、ご多忙中誠に恐縮ではございますが、本調査にぜひご協力をいた

だけますように重ねてお願い申し上げます。 
敬白 

 
記 

1：調査実施期間 
  平成 30 年 12 月 20 日までにご回答ください 
 
2：ご回答方法 
  ご回答方法は、下記の URL にアクセスいただき web

上から回答をお願いいたします。パソコン、スマートフ

ォンのいずれでもご回答が可能です。ご回答が完了し

ますと、回答確認のメールが届きますので必ずご確認

下さい。 
 

＜ご回答 URL＞ 
  https://goo.gl/forms/wkrb129hCpQCDHkU2 
 
 
 
 
 

 

本件に関する問い合わせ先 
沖縄 IT イノベーション戦略センター 
担当：明石・松田・小泉・小崎 
Mail：re_society@isc-okinawa.org 
TEL：０９8-953-8154 
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【本アンケート調査票の返信・返送先】 

メールで送っていただく場合 re_society@isc-okinawa.org 

FAX で送っていただく場合 FAX：098-953-8275 

ご郵送される場合 〒900-0004 沖縄県那覇市銘苅 2-3-6 那覇市 IT 創造館４階 

 

沖縄県内企業のＩＴ活用に関するアンケート調査票 

本調査は沖縄県の委託による、「平成 30 年度 沖縄型 Society5.0 実現化支援事業」の一環とし

て、沖縄県の産業界の現状を把握・分析することを目的に、調査事業を実施しております。 

本アンケート調査は、今後の沖縄県の産業界のあり方・方向性を検討するための基礎資料とす

ることを目的に、先進事例等との比較や経年比較等から分析することを計画しております。 

また、本アンケートは、広く沖縄県内産業の状況を把握するために、各業界団体を通して依頼

をさせていただいておりますが、東京商工リサーチの企業リストからも抽出していることから、皆様

には重複して、アンケートの依頼が届く場合があります。重複のご依頼の際はご容赦ください。 

 

本アンケートの質問数は全 32 問です。回答に要する時間は概ね 15 分程度です。 

ご回答期限は、平成 30 年 12 月 20 日（木） です。 

 

本アンケート調査の回答方法は以下の 4 つの方法のいずれかでの

ご回答をお願いしております。 

1：Web 上のアンケートフォームからご回答をいただく方法 

 https://goo.gl/forms/wkrb129hCpQCDHkU2 

  2：本アンケート調査票にご回答いただき、メールに添付して 

ご返送いただく方法 

3：本アンケート調査票にご回答いただき、FAX にて本アンケート調査票をご返送いただく方法 

4：本アンケート調査票にご回答いただき、郵送にて本アンケート調査票をご返送いただく方法 

回答は、1法人（団体）、1回のご回答で差し支えありません。複数回のご依頼があった場合は、

初回のみご回答いただき、それ以降のご案内等については削除あるいは廃棄くださいますようお

願い申し上げます。 

 

＜ご回答いただくにあたって＞ 

本調査は沖縄県からの委託事業である「平成 30 年度 沖縄型 Society5.0 実現化支援事業」の

一環として（一財）沖縄 IT イノベーション戦略センター（以下、「ISCO」という。）が実施するものであ

り、調査回答結果については厳重に保管致します。調査結果については、本委託事業をはじめ、

沖縄県の事業や ISCO の事業にのみ使用致します。また、公表にあたっては、統計的に処理をお

こない、個人や団体がリンクして開示されることはございません。 

なお、本アンケートへの回答をもって、上記の取り扱いについてご同意いただけたものとして取

り扱います。ご不明な点は、アンケート末尾の問い合わせ先までご連絡ください。 
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■ご回答日：平成３０年  月   日 

 

■企業名                                      

 

■メールアドレス                                 

 

■第１問 貴社の主要業種をお答えください。【単一回答】 

□ 農林水産業 □ 鉱業/採石業/砂利採取業 □ 建設業 

□ 製造業  □ 電気/ガス/水道業  □ 情報通信業 

□ 運輸業  □ 卸売業   □ 小売業 

□ 不動産業  □ 物品賃貸業   □宿泊業 

□ 学術研究/専門・技術サービス業   □ 宿泊業 

□ 飲食サービス業 □ 生活関連サービス業/娯楽業 □ 教育/学習支援業 

□ 医療/福祉 □ その他 

 

■第２問 貴社の年間売上についてご記入ください。【単一回答】 

□ ～1000 万円未満 □ 1000 万円～5000 万円未満 □ 5000 万円～1 億円未満 

□ 1 億円～5 億円未満 □ 5 億円～10 億円未満  □ 10 億円超～ 

 

■第３問 年間売上における沖縄県外の比率を教えてください。 

＜海外売上の概算割合＞ 

□ なし □ １割未満 □ １割  □ ２割  □ ３割 

□ ４割 □ ５割以上 

 

＜国内沖縄県外の概算割合＞ 

□ １割未満 □ １割  □ ２割  □ ３割  □ ４割 

□ ５割以上  □ 分からない 

 

■第４問 ここ数年の売上の傾向を教えてください。【単一回答】 

□ 増収増益 □ 増収減益 □ 減収増益 □ 減収減益 □ わからない 

 

■第５問 貴社の従業員数をお答えください。【単一回答】 

□ 1～5 人 □ 6～20 人 □ 21～50 人 □ 51～100 人 □ 101～300 人 

□ 301～500 人  □ 501 人以上 

 

■第６問 貴社の従業員のおおよその平均年齢層を教えてください。【単一回答】 

□ 20 代 □ 30 代  □ 40 代  □ 50 代  □ 60 代 

□ 70 代以上 
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■第７問 貴社の経営者の年齢世代を教えてください。【単一回答】 

□ 20 代 □ 30 代  □ 40 代  □ 50 代  □ 60 代 

□ 70 代以上 

 

■第８問 貴社の CIO（最高情報責任者）についてお答えください。【単一回答】  

□ 社長が CIO である  □ IT 業務専門の CIO がいる 

□ 役員もしくは従業員が兼務で CIO を担っている □ CIO は必要としていない 

□ よく分からない 

 

■第９問 貴社の IT 担当者（パソコンやシステムの面倒を見ている従業員）の状況を教えください。

また増やす予定についてもお答えください。 

□ 1 人～3 人  □ 4 人～10 人  □ 11 人以上 

□ 増員予定あり □ 増員予定なし  □ よく分からない 

 

■第１０問 貴社における従業員のための IT 研修(社内システム研修)について実施状況をお答 

えください。【単一回答】 

□ 定期的に全員実施している  □ 定期的に関係者のみ実施している 

□ 状況に応じて全員実施している  □ 状況に応じて関係者のみ実施している 

□ 検討はしているものの実施できていない □ これから検討するところである 

□ 実施する予定はない   □ 把握していない 

□ よく分からない 

 

■第１１問 貴社で IT 人材は足りていますか？【単一回答】 

□ 足りている  □ 足りていない  □ 社内には必要ない 

□ 分からない 

 

■第１２問 自社で確保や育成が難しい場合、外注による IT 人材の活用を行っていますか？ 

【単一回答】 

□ 外注している □ 検討したが適切な外注先が見つからず断念 

□ これから検討するところである  □ 外注する予定はない 

 

■第１３問 貴社におけるパソコンの使用状況についてお答えください。【単一回答】 

□ 業務では全従業員が使用している □ 業務では 5 割程度で使用している 

□ 業務では 2 割程度で使用している □ 業務ではほとんど使用していない 

 

■第１４問 貴社におけるモバイル端末（スマホ／タブレット）の使用状況についてお答えくださ

い。 

【単一回答】 
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□ 業務では全従業員が使用している □ 業務では 5 割程度で使用している 

□ 業務では 2 割程度で使用している □ 業務ではほとんど使用していない 

 

■第１５問 貴社では、SNS（LINE 等のソーシャルネットワーキングサービス）をビジネスにどのよ 

うに活用していますか？【複数回答可】 

□ 社内連絡・調整 □ 取引先との連絡・調整  □情報発信・マーケティング 

□ 活用したいが、費用対効果が見えないので様子を見ている □ 活用していない 

□ その他（                       ） 

      

■第１６問 貴社で導入している IT システム等について教えてください。【複数回答可】 

□ 宣伝・販売のためのホームページ □ 販売管理 

□ 顧客管理  □ 生産管理 □ 流通管理 □ 給与計算・勤怠管理 

□ その他（                ） □ ホームページやシステム等を導入していない 

 

■第１７問 ホームページやシステム等の IT 導入にあたっての課題を教えてください。 

【複数回答可】 

□ 導入する必要がない。 □ 何をどう導入すればよいのかわからない。 

□ 費用対効果が見えないので様子を見ている。 □ 維持管理が難しい。 

□ その他（                    ） 

 

■第１８問 クラウドサービスの利用状況について教えてください。【複数回答可】 

□ 宣伝・販売のためのホームページ □ 販売管理 

□ 顧客管理  □ 生産管理 □ 流通管理 

□ 給与計算・勤怠管理 

□ その他（               ） □ ホームページやシステム等を導入していない 

 

■第１９問 新しく貴社で IT の製品やシステムを導入する際、重要だと考えるポイントについてご 

記入ください。【複数回答可】 

□ 新規ビジネスの創出   □ 営業力の強化 

□ 生産性の向上（省力化・コスト削減） □ 商品・サービスの差別化 

□ グローバル化への対応 □ 顧客サービスの向上 

□ 経営情報の把握  □ 品質向上  □ ワークスタイル改革 

□ その他（                ） 

 

■第２０問 貴社の 2017 年の IT 予算額（リースを含む IT 機器やサービスの購入）について教え 

てください。【単一回答】 

□ ～50 万円未満 □ 50 万円～100 万円未満  □ 100 万円～500 万円未満 

□ 500 万円～1 千万円未満 □ 1 千万円以上～ □ よく分からない 
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■第２１問 貴社の 2018 年の IT 予算計画（リースを含む IT 機器やサービスの購入）について教 

えてください。【単一回答】 

□ ～50 万円未満 □ 50 万円～100 万円未満  □ 100 万円～500 万円未満 

□ 500 万円～1 千万円未満 □ 1 千万円以上～ □ よく分からない 

 

■第２２問 貴社における IT 予算（IT 機器やサービスに使う金額）は、誰がどのように企画してい 

るか教えてください。【単一回答】 

□ 社長が単独で行っている □ 社長が従業員と相談している 

□ IT 担当者が行っている □ よく分からない 

□ その他（            ） 

 

■第２３問 貴社では、IT 投資（IT 機器やサービスの導入）を十分に行っていますか？。 

【単一回答】 

□ 重点目標として実施している □ 十分とは言えないものの実施している 

□ 本業への投資が優先される □ よく分からない  □ その他（          ） 

 

■第２４問 貴社にとって、IT 投資（IT 機器やサービスの導入）にかかる課題は何ですか？。 

【複数回答可】 

□ 費用対効果が見えない □ IT は苦手意識があり導入検討が難しい 

□ IT 担当者がいないので何をどのように進めていいか分からない 

□ 相談する適当なコンサルタントがいない  □ 特に課題はない 

 

■第２５問 貴社で経営課題を IT 投資（IT 機器やサービスの導入）で解決した事例があればご記 

入ください。【複数回答可】 

□ 新規ビジネスの創出   □ 営業力の強化 

□ 生産性の向上（省力化・コスト削減） □ 商品・サービスの差別化 

□ グローバル化への対応 □ 顧客サービスの向上 □ 経営情報の把握 

□ 品質向上  □ ワークスタイル改革  □ そうした事例はない 

□ その他（              ） 

 

■第２６問 貴社において、関心がある新技術・分野について教えてください。【複数回答可】 

□ AI・業務自動化 □ ロボット □ ドローン □ ビッグデータ解析 

□ IoT □ オープンデータ  □ シェアリング・エコノミー（民泊、カーシェア） 

□ フィンテック □ ブロックチェーン □ VR/AR 

□ その他既存事業分野での新製品・サービス 

 

■第２７問 貴社において、新技術（IoT、ビッグデータ、AI、ロボット等）の活用状況として、てはま 
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るものをご記入ください。【単一回答】 

□ 活用している □ 活用を検討している 

□ 活用は検討していないが、関心はある  □ 関心がない/知らない 

 

■第２８問 貴社において、新技術（IoT、ビッグデータ、AI、ロボット等）の活用における課題とし

て、 

当てはまるものをご記入ください。【複数回答可】 

□ 新技術について理解していない  □ 自社の事業への活用イメージがわかない 

□ 技術・ノウハウを持った人材が不足している □ 必要なコストの負担が大きい 

□ 連携相手を探すのが難しい  □ 費用対効果が望めない 

□ 適切な相談相手が見つからない □ 特に問題はない 

 

■第２９問 貴社において、新技術（IoT、ビッグデータ、AI、ロボット等）を活用した効果として、当 

てはまるものをご記入ください。【複数回答可】 

□ 売上高の増加 □利益の増加 □ 雇用の増加 □ 企業の知名度向上 

□ 人材育成  □ 技術力の向上  □ 新規顧客・販路の獲得 

□ 顧客・取引先のニーズの適切な把握 □ 製品・サービスの付加価値向上 

□ 製品・サービスの生産管理、在庫管理の高度化・最適化 □ 接客・営業業務の高度化 

□ 人的ミスの削減 □ 業務の効率化・コスト削減 

□ 顧客･取引先への効果的・効率的な広告・情報発信 

 

■第３０問 貴社において、新技術の活用において貴社が期待する公的支援として、当てはまる 

ものをご記入ください。【複数回答可】 

□ 補助金・助成金制度の拡充 □ 新技術活用企業に対する融資・出資の促進 

□ 新技術活用企業に対する税制優遇 

□ 新技術に関する知見を持つ専門家等による助言、技術的支援の提供 

□ 新技術に関する知見を持つ人材育成・人材紹介 

□ 新技術に関する有効事例の紹介、横展開 

□ 新技術に関する規格・ルール等の整備  □ 特に期待する公的支援はない 

 

■第３１問 貴社の研究開発における企業間・異業種間連携やオープンイノベーションの活用状 

況として、それぞれ当てはまるものをご記入ください。【複数回答可】 

□ 公的支援機関や民間事業者によるマッチングサービスの利用 

□ 必要な人材の確保  □ 業務の効率化によるコストの削減 

□ 自社が技術・ノウハウを十分持たない領域におけるアウトソーシングやＭ＆Ａ 

□ 金融機関、ベンチャーキャピタル等に対する事業内容や将来性の丁寧な説明 

□ 公的補助金・助成金の活用 □ 新しい資金調達方法（クラウドファンディング等）の利用 

□ 外部との連携（企業間連携、共同研究等）の実施 
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□ 公的支援機関、民間コンサルタント等による支援の利用 □ 特に取り組んでいない 

 

■第３２問 貴社における各種情報セキュリティ制度（プライバシーマークや ISO 等）の取得状況 

についてお答えください。【複数回答可】 

□ 取得済み（プライバシーマーク）  □ 取得済み（ISMS） 

□ 取得済み（CSMS）  □ 取得済み（ISO9001） 

□ 取得済み（         ） 

□ 取得に向けて準備中    □ 現在検討中 

□ 検討はしたが取得にはいたっていない  □ 未検討 

 

■ご協力ありがとうございました。その他、アンケートに関するご不明な点・ご意見・ご要望などが 

ございましたらご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

【アンケートの返信・返送先】 

メールで送っていただく場合 re_society@isc-okinawa.org 

FAX で送っていただく場合 FAX：098-953-8275 

 

Web 上のアンケートフォームからご回答をいただく方法 

 

スマートフォンでご回答いただく場合は、左の QR コードを読み込んで

ください。 

 

 

パソコンでご回答いただく場合は、以下の URL にアクセスしてください。 

https://goo.gl/forms/wkrb129hCpQCDHkU2 

 

本件に関する問い合わせ先 

〒900-0004 沖縄県那覇市銘苅 2-3-6 那覇市 IT 創造館４階 

（一財）沖縄 IT イノベーション戦略センター    https://isc-okinawa.org/ 

戦略提言・連携推進セクション（明石、松田、小泉、小崎） 

Mail：re_society@isc-okinawa.org 

TEL：098-953-8154 ／ FAX：098-953-8275 


